花蓮縣光復國民小學校園緊急傷病處理原則
                                    2018/4/18製

一、實施目標
（一）減少學生因重大事故傷害成急症而死亡。
（二）減輕學生事故傷害之程度及急症之病情。
（三）避免處理不當引起家長不滿，而發生法律糾紛或刑責。
（四）增進校園平安與師生情感。

二、依據
（一）學校衛生保健辦法。
（二）加強維護學生安全及校區安寧實施要點。
（三）維護野外安全實施要點。
（四）防止運動傷害意外事件注意要點。

三、校園緊急傷病預防機制：
1. 加強飲食衛生教育宣導，鼓勵學生發現問題時，立即向師長報告。
午餐祕書及健康中心。
花蓮縣學校集體腸胃道症狀(疑似食品中毒)
備註：倘學校發生集體腸胃道症狀 (疑似食品中毒)事件，請於當日下班前，將本校調查表填寫完畢並傳真至本縣衛生局藥食科(傳真:03-8230390)電話: 03-8227141分機243 (食品中毒案件管理)；分機240(校園食品管理)
2. 落實食物作業流程、幼兒園廚房環境及廚工人員的衛生管理與檢核。
幼兒園設立廚房由幼兒園園長負責。
    3.建立傷病危機處理各項表冊

(1) 學生家長緊急通訊錄 已製作
(2) 危機處理支援單位人員通訊錄 附件二
（3）緊急傷病事件處理流程表 
（4）緊急傷病事件小組任務編組表 
       (5) 緊急傷病救護記錄單 附件三
    4.加強安全教育工作，隨時要求學生遵守校規及公共秩序，共同營造優質的學習環境。
    5.落實導師責任制及導護工作，利用集會時間，宣導及教導學生安全注意事項， 禁止學生在 
      教室內、走廊、操場階梯、中庭…等地點，進行追逐，推拉，推 擠…等危險性動作；禁止
      學生在校門口內、司令台、穿堂…進行 打球、追逐，嚴禁攜帶危險物品入校，以確保校園 
      安全。
     6.導師或任課老師每天應隨時關心學生健康狀況，並轉告護理人員，以便學校及早做適當
       的處理。 
     7.落實安全工作管理，結合社區家長人力資源，確保校園安全。 
     8.落實學校教職員工急救教育訓練，於必要時適時提供協助。
(學校每二年會辦理急救訓練課程)。
     9.學校之急救器材設備，護理人員應定期保養、維修與更新，並須熟練急救技能與正確使
       用器材，以適時掌握急救效能。
*緊急傷病事件小組任務編組表
大量緊急傷病處理小組，人員及職掌如下：
	單位
	職務代理人
	處  理  方  法

	目擊教職員工
(全校教職員工)
學校AED的使用方法

	
	立即處置(叫叫CABD之意義): 
叫(確認傷患有無意識，若傷者意識清楚留原地立即處置
   並求救)
叫(啟動校園緊急救護系統)
C (心外按摩)
A (暢通呼吸道)
B (人工呼吸)
D (自動體外心臟電擊器 
AED 在行政大樓一樓學務處)
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AED外觀
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請按照AED指示執行:立刻尋求幫助
1.解開病人胸前所有衣物，請拉紅色手柄，打開包帶。
2-3按電擊片上圖示，撕下一片藍色薄膜,請按圖示將電擊片正確黏貼病人皮膚。按電擊片上圖示，撕下另一片藍色薄膜,請按圖示將電擊片正確黏貼病人皮膚。
AED裡附一片電擊片
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,黑色袋裡有:急救袋、手套、消毒布、剪刀、刮鬍刀
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	辦公室留守之教職員工(全校教職員工)
	
	啟動校園緊急救護系統

	校長(林萬男)
	
	總指揮官

	教導主任
(李正雄)
	
	一、現場指揮官 
二、對外訊息發佈(含告知就醫地點)
三、調派人員護送就醫

	校    護
(李雅芳)
	全校教職員工具備急救證照者
	一、處理傷病及檢傷分類
二、給予適當的緊急救護，若危及生命安全立即送醫
三、填寫傷病紀錄表

	導   師
幼兒園(張維芳、
張碧珍、劉曉沛
劉欣祥)
一年級(徐雪珍)
二年級(張嘉菱)
三年級(何夢華)
四年級(胡政清、陳慶元)
五年級(林祈安)
六年級(邱志遠)
	
	1、 緊急求救
2、 若為目擊者則留現場幫忙救護工作
三、立即通知家長。

	訓導組長
(楊德權)
	
	一、啟動緊急醫療網(區域急救中心)—
通知119(告知時、地、傷病人數原因、狀況等)
二、維持現場安全及秩序並疏散圍觀師生
三、必要時通報教育局學管課  (TEL：03-8462775)及駐區督學教育部校安中心(TEL： 02-33437855；
    02-33437856)

	教學組長
(蔡家琳)
	
	1、 公佈停課補課事項
二、調配代課老師

	總務主任
(范曉君)
	
	1、 自行送醫時負責調派交通工具及緊急基金的代墊付
二、緊急傷病之災因調查與分析

	家長會長
(陳輍中)
	
	校長商請家長會長陪同校長及導師慰問當事者

	保健室 急救設備
	
	充實急救人力與設備

1. 本校健康中心設置有護理人員一名。

2. 本校健康中心通風及採光極佳，位於全校師生活動範圍的中心位置，方便全校師生就近利用。

3. 設置各類急救設備，定期檢查及維護。

4. 設有換藥車一台，放置各種外科用藥。

5. 設置診療床，供外傷擦藥及診療之用。

6. 備有急救箱，提供校外教學活動時使用。

7. 備有急救練習用甦醒安妮一組，以利師生演綀「人工心肺甦醒術」。
     8. 學校每二年會辦理急救訓練課程。
按壓甦醒器
〈氧氣筒及甦醒器〈橘色手提袋〉在健康中心入門右
  側木櫃裡。〉
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氧氣筒1                    氧氣筒2
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頸圈及長背板      橘色手提袋(內含氧氣筒、甦醒器、抽吸)
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健康中心內部
高處墜落或懷疑頸椎受傷時，負責頭部固定。
〈頸圈及長背板在健康中心入門左側靠辦公桌旁〉
協助紀錄緊急傷病處理紀錄表
〈緊急傷病處理紀錄表於健康中心電腦資料旁架上〉


四、師生意外傷害或疾病處理原則：
(一)一般狀況可行動者﹝無立即性及繼續性傷害之傷病﹞：

        由現場教職員工初步處理（如加壓止血等），並護送至健康中心救護處置。

(二)特殊狀況﹝有大量傷患、立即性或繼續性傷害或危及生命之虞者﹞：

1.依緊急傷病事件處理流程表，啟動危機處理小組運作。
2.由現場教職員工作初步處理，並立即通知校護前往救護。校護初步處理後轉送各大醫院急救。

(三)已無呼吸或心跳者，現場人員立即進行心肺復甦術並立刻連絡119救護車送醫，且請他人協助通知護理師到場救護。
（四）午餐中毒事件
1.依緊急傷病事件處理流程表，啟動危機處理小組運作。

2.疑似中毒學生應先集中，並由校護先行初步處理。
3.尋問較清醒同學中毒可能原因，以供就醫參考。
4.保存食物、嘔吐物、排泄物等檢體。
5.非中毒學生應停止放學，至少應留校觀察二小時，最好通知家長帶回，一發現可疑症狀，應隨即送醫。家長接回時也應記錄由何人及何時接回。
五、傷病學生需外送醫院時，護送人員的優先順序：

(一)一般傷病狀況無立即性生命危險者：
(由教導主任及校長調派人員護送就醫)
1. 行政人員(訓導處:教學組長或訓導組長，棒球隊練)    2.導師     3. 校護 
(二)緊急傷病狀況有生命危險者：

由校護及導師或相關人員隨同救護車到醫院。護送人員待家長到達，將各項事務交代清楚後返校報告處理經過，並將有關資料、處理過程以書面報告呈有關單位及校長核閱。
六、通報流程：











 






1.依緊急傷病事件處理流程表，啟動危機處理小組運作。
2.廣播時及危機處理會議中，應多次提醒所有同仁：行動電話隨身攜帶，記得開機，保持聯絡。

3.通知119後，中毒或傷病人數眾多時，得先由校內教職員工以自用車協助載運，並聯絡地區緊急醫療網加入全力救援。

4.支援人員報到時，請行政組先即時登錄其行動電話號碼，再分配支援組別協助事項。
5.沒傷病學生返家處理，教師掌握沒傷病學生返家情形。
七、聯繫工作：

1.學務組及導師負責傷病學生之家長連繫工作。
2.隨時登錄傷病學生班級、姓名、症狀、病情，尤其送往醫院名稱更記錄清楚，以利管制。

3.指定人員隨同救護車照顧及辦理醫療住院等手續，並規定隨時以手機或電話回報，以便掌握送往那些醫院。

4.盡心盡力照顧學生並迅速連絡家長，說明最新情況。

5.進駐醫院照護學生人員，應隨時向學校回報狀況，主動向學生家長說明病情。

6.學校總機由教導處專人接聽，針對家長探詢要清楚說明，尤其是送往醫院名稱、送出時間、以安定家長不安的情緒。

7.處理小組應作好通報單之管制，隨時向校長呈報最新情況，以便統一對外發言，及前往醫院慰問。
八、善後處理：

1.學童出院後，學校要持續給予關心或必要之協助。

2.協助醫警單位調查，若中毒屬廠商應負責任時，則專案求償。

3.萬一有學生不幸死亡，應成立治喪委員會，協助辦理喪葬事宜。

4.有效維護校園秩序，迅速恢復上課。

5.再加強飲食衛生宣導及中毒學童心理輔導。
九、急症傷害分類及處理表
	嚴重度
	極重度：1級
	重度：2級
	中度：3級
	輕度：4級

	迫切性
	危及生命：需立即處理
	緊急：在30-60分鐘內處理完畢
	次緊急：需再4小時內完成醫療處置
	非緊急：簡易傷病處置與照護即可

	臨床
表徵
	指死亡或瀕臨死亡。
心搏停止、休克、昏迷、意識不清、急性心肌梗塞、溺水、低血糖、頸〈脊椎〉骨折、疑為心臟病引起之胸痛、呼吸窘迫、呼吸道阻塞、連續性氣喘狀態、無法控制的出血、心搏過速或心室顫動、癲癇重積狀態、重度燒傷、對疼痛無反應、嚴重創傷如車禍、高處摔下，長骨骨折、骨盆腔骨折、支體受傷合併神經血管受損、大的開放性傷口、槍傷、刀刺傷等。
	重傷害或傷殘。骨折、撕裂傷、氣喘、呼吸困難、中毒、腸阻塞、腸胃道出血、闌尾炎、動物咬傷、眼部灼傷或穿刺傷、強暴。
	需送至校外就醫。脫臼、切割傷需縫合、輕度腹痛、輕度損傷、單純性骨折無神經血管受損者。
	擦藥、包紮、休息即可繼續上課者。擦傷、撞傷、腫脹、切割傷、跌傷、抓傷、灼燙傷、穿刺傷、咬傷、打傷、凍傷、瘀血、流鼻血等。

	學校採行之處理流程
	1. 到院前緊急救護施救。
2. 撥119求救。

3. 啟動校園緊急救護系統。
4. 通知家長。
5. 指派專人陪同護送就醫。
6. 視需要教務處派人代課。
	1. 供給氧氣、肢體固定或傷病急症處置。
2. 撥119求援或打電話給距離事故地點最近之責任醫院與急救醫院。

3. 啟動校園緊急救護系統。
4. 通知家長。
5. 指派專人陪同護送就醫。
6. 視需要教務處派人代課。
	1. 傷病急症處理。
2. 啟動校園緊急救護系統。
3. 通知家長。
4. 由鄰近醫療院所處置即可。
5. 由家長自行送醫，若家長無法自行處理，則需指派專人陪同護送就醫
6. 視需要教務處派人代課。
	1. 簡易傷病急症照護。
2. 擦藥、包紮、固定或稍事休息後返回教室繼續上課。
3. 傷病情況特殊時以通知單、聯絡簿或電話告知家長。
4. 不需啟動學校緊急傷病處理流程亦不需通報，僅需知會級任老師。


附件 一
當地緊急醫療體系連繫

(1) 啟動緊急醫療網:119

(2) 花蓮縣衛生局:8227141
(3) 光復縣衛生所:8701114
(4) 鳳林榮民醫院:8760439 ，8764539
(5) 花蓮門諾醫院:8241234

(6) 花蓮慈濟醫學中心醫院:8561825
(7) 葉日林診所:8700182 ，佳醫診所:8700086 ，林醫師診所:8701588
附件 二 危機處理支援單位人員通訊錄
	編號
	職別
	姓名
	性別
	手機
	e-mail

	1
	校長
	林萬男
	男
	0933-997-473
	kacaw0510@gmail.com

	2
	教導主任
	李正雄
	男
	0926-633-783
	wudo0917@yahoo.com.tw

	3
	總務任任
	范曉君
	女
	0935-790-161
	fsj1105@yahoo.com.tw

	4
	教務組長
	蔡家琳
	女
	0926-641-117
	a0926641117@gmail.com

	5
	訓導組長
	楊德權
	男
	0918-096-198
	ytc0805@yahoo.com.tw

	6
	教師
	邱志遠
	男
	0918-118-341
	yang5962@hotmail.com

	7
	教師
	傅定民
	男
	0915-286-956
	sear9930@yahoo.com.tw

	8
	教師
	劉伃珊
	女
	0919-250-574
	yushan5433@gmail.com

	9
	教師
	徐雪珍
	女
	0921-863-373
	shang3200@gmail.com

	10
	教師
	何夢華
	女
	0918-261-040
	karenhe11@yahoo.com.tw

	11
	教師
	胡政清
	男
	0930-290-773
	luway15@yahoo.com.tw

	12
	教師
	詹宛靜
	女
	0912-478-583
	dfg1225223@yahoo.com.tw

	13
	教師
	林祈安
	男
	0921-185-589
	work183goodman@gmail.com

	14
	教師
	陳慶元
	男
	0928-513-576
	yuan-art27@gmail.com

	15
	教師
	潘文瑄
	女
	0916-506-389
	blackfish221@gmail.com

	16
	教師
	張嘉菱
	女
	0912-227-592
	iyong.rengos@gmail.com

	17
	護理師
	李雅芳
	女
	0955-226-007
	Suking@yahoo.com.tw

	18
	教師幼兒員
	張碧珍
	女
	0921-170-617
	kfpichen12331233@yahoo.com

	19
	教師幼兒員
	張維芳
	女
	0918-701-242
	weifang1225@gmail.com

	20
	教保員
	劉欣祥
	男
	0987-661-353
	s8223048tar@gmail.com

	21
	教保員
	劉曉沛
	女
	0932-606-551
	a930704941210@yahoo.com.tw

	22
	教練
	陳龍正
	男
	0980-719-763
	long77614@gmail.com   

	23
	幹事
	陳靖宜
	女
	0975-267-550
	enjoy0975267550@gmail.com

	24
	代課教師
	陳嘉彬
	男
	0932-797-827
	b97502066@ntu.edu.tw

	25
	代課教師
	馬惠珠
	女
	0972-125-033
	zmajudy@yahoo.com.tw

	26
	代課教師
	張雅雯
	女
	0988-752-470
	lisaeva2000@yahoo.com.tw

	27
	代課教師
	林袁如
	女
	0976-835-937
	oliver690328@gmaul.com


附件三 
花蓮縣學校集體腸胃道症狀(疑似食品中毒)調查表
1、 姓名: ____________                  二、性別:  □男  □女      

三、學校、班級: ____________            四、電話: __________________ 

五、年齡: ____________                  六、出生日期: ___年___月___日      

七、住址:________________________________________________________

八、發病時間: ___年___月___日___時___分
九、發病症狀: 

	     一般症狀
	 過敏反應
	    神經症狀
	  其他

	□噁心      □嘔吐      ( __次) 

□下痢帶血  □腹瀉      ( __次) 

□頭痛      □發燒      ( __℃)

□上腹痛    □肌肉痛
□下腹痛    □寒顫      

□出汗      □虛弱或虛熱倦怠
	□臉部潮紅
□發癢
□發疹
	□視覺障礙
□麻痺
□眩暈
□複視
□昏迷
□語言及吞嚥困難
	


十、  就醫時間: ___年___月___日___時___分；□未就醫
十一、就醫地點: ____________________  醫院/診所
十二、攝食時間: ___年___月___日___時___分
十三、攝食地點:______________________________      (電話: __________ ) 
十四、攝食食品情形:
「有吃」，請在食用情形欄位打“ˇ”(並註明數量，如一至三口或一碗)； 「沒吃」，請在食用情形欄位打“×”；不知道，請在食用情形欄位打“△”。
	日期
	___月___日___時___分
(發病攝食餐次)
	___月___日___時___分
(發病前一餐次)
	___月___日___時___分
(發病前二餐次)

	食用地點
	
	
	

	餐  食
名
稱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	食用情形
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


十五、在各餐次間是否攝食之其他食品:  □是 □否
      食品名稱: __________    攝食地點: __________  

      食用情形說明(味道，外觀等): __________________________________  

十六、同行者是否具有相同症狀: □是，______人   □否
                    是否就醫: □是，__________ 醫院/診所  □否
附件四
花蓮縣光復國民小學緊急傷病處理記錄表    年   月   日
　　年　　班　座號　　姓名　　　　　身份證字號　　　　　性別：□男□女
出生　　年　　月　　日　　緊急聯絡人　   　　　　 　　電話　       　　　
傷病地點：□教室　□操場　□運動場　□遊樂場　□其他　　　　　　　　　　　
致傷時間：　  　時　  　分　　　目擊者到達現場時間：　   　時　   　分
目擊者：
致傷原因：□高處墜落　□跌倒　□撞擊　□其他　　　　　　　　　　　　　　　　　　
1、 初級評估：
1.呼吸道是否通暢：□是　□否
　2.呼　吸　聲：□有　□無　　  呼吸困難：□有  □無
　3.心　　　跳：    次/鐘　     微血管填充：　　 　秒（正常數不超過2秒）
　4.過去病史：□心絞痛　  □糖尿病　　  □慢性阻塞肺疾病　 □外科手術　
 □心肌缺氧　□高血壓　　　□氣喘　　　　　　□癌症　
 □心臟病　　□腦血管疾病　□肝病　　　　　　□過敏　　　
 □心律不整　□腎臟病　　　□其他　　　　　　　　
　5.露身檢查：外傷：□有　部位　　　　　　　　　　　　　□無
出血：□有　部位　　　　　　　　　　　　　□無
疼痛：□有　部位　　　　　　　　　　　　　□無
　6.主　　　訴：□腹痛　□抽搐、癲癇　□噁心、嘔吐　□暈厥、頭暈、頭痛
□神智異常 □昏迷無知覺 □吐血 □肺部咳血 □血、黑便
□背痛 □胸痛、胸悶 □呼吸困難 □發燒 □肢體無力、疼痛
□陰道出血　□排尿困難　□其他
　7.生命徵象：
	時間
	RR呼吸
	PR脈搏
	BP血壓
	意　　識　　狀　　況

	
	
	
	
	□清醒　  □對聲音有反應　
□對痛有反應　  □昏迷　
□瞳孔對光反應：□有　□無
□瞳孔是否對稱：□是　□否
大小：左　　mm　右　　mm

	
	
	
	
	□清醒　   □對聲音有反應　
□對痛有反應　  □昏迷　
□瞳孔對光反應：□有　□無
□瞳孔是否對稱：□是　□否
大小：左　　mm　右　　mm

	
	
	
	
	□清醒　  □對聲音有反應　
□對痛有反應　  □昏迷　
□瞳孔對光反應：□有　□無
□瞳孔是否對稱：□是　□否
大小：左　　mm　右　　mm

	GCS（葛式昏迷指數）

	Time
	E(眼睛)
	V(聲音)
	M(運動)
	Score(合計)

	時　　分
	
	
	
	

	時　　分
	
	
	
	


備　　　註：Glasgow昏迷計分
	睜開眼睛
	聲  音  反  應
	運  動  反  應

	自動　4
對聲　3
對痛　2
無　　1
	清楚　　　　　5
迷糊　　　　　4
不適當的用字　3
不完整的句子　2
無　　　　　　1
	服從指令　　　6
局部疼痛　　　5
（對痛）撒回　4
（對痛）彎曲　3
（對痛）伸張　2
無　　　　　　1


8.健康中心處置：
  □包紮止血 □頸　圈　□夾板固定 □維持呼吸　□抽吸□CPR：　　　分鐘
  □鼻管給氧　□面罩給氧　□心理支持　□哈姆立克法　□長、短背板固定
  □糖　　水　□其他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
9.護理紀錄：
	時間
	病　情　摘　要
	處　理　情　形
	簽　　名
	備　　註

	
	
	
	
	


10.送醫方式
	□自送
	送醫時間
　 時　　分
	送達醫院名稱
　　   醫院
	到達醫院時間___時__分   
	護送人員簽名：
急診人員簽名：
目擊者簽名：

	□救護車
	救護車抵達時間
　  時    分
	救護車人員簽名：


二、次級評估（可在救護車上或緊急處理後再做）：
	頭
	□出血　□塌陷　□瘀血　□對稱　□疼痛　□噁心　□嘔吐 □其他

	臉
	□出血　□對稱　□耳鼻液體流出　□疼痛　□噁心　□嘔吐

	頸
	□氣管偏移　　　□頸後疼痛壓痛（需上頸圈）

	鎖　骨
及上肢
	□外傷　□骨折　□撓動脈強度　□腫脹

	腹
	□腫脹　□壓痛　□硬

	骨盆腔
	□壓痛　□不牢固

	下肢
	□瘀血　□外傷　□骨折　□脫臼　□腫脹　□等長　□等力

	背部
	□出血　□外傷　□骨折　□脫臼　□畸型

	護
理
人
員
	
	級任導師
	
	教
務
組
長
	
	教
導
主
任
	
	校
長
	


閱畢請簽名謝謝!
校長                                   各導師
訓導主任                              
總務主任

教學組長                               
訓導組長                               幼兒園
棒球教練                                人事
1.通知健康中心處理


2.重傷時，通知家長，聯絡119、訓導處、總務處。





師  長





目擊者





1.輕傷時處理傷病，必要時聯絡師長、家長。


2.重傷時，急救並護送就，通知師長對外聯絡請求支援。


3.重大傷害時，向主任及校長報備。








健康中心





學務處





1.報告校長


2.協調指揮緊急傷病處理事宜


3.必要時校安即時通報及向上級教育主管機關報告，並通知警察局、衛生局。





總務處





1.負責聯絡交通工具。


2.緊急基金的支付。


3.安排適當人員協助。





危機處理


小組運作





校  長





教學組





調配代課老師


協助照顧沒傷病的學生。





學務組


轉導


室





大量傷患者護送就醫





向上級教育主管機關報告





1.安撫傷病學生情緒


2.全校學童心理復建





區域急救中心








